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Sammanfattning

Riskkommunikation till invandrare &r ett problem i dagens Sverige. Detta har uppmarksammats av
Suzan Rashid och Jasmita Jansaris enkédtundersokning som gjordes pa uppdrag av Jonkopings
raddningstjénst. En annan tragisk handelse som delvis kan knytas till dalig riskkommunikation &r branden
i Rinkeby dar sex unga kvinnor och en mamma med somaliskt ursprung miste sina liv. Syftet med denna
rapport &r att ge Jonkopings raddningstjénst en teoretisk inblick i hur det ar majligt att na icke-svenska
personer med riskinformation.

Under rapportens gang har det dykt upp olika strategier for att 16sa problemet med att na icke-svenska
personer. | dagsléget &r det att anstdlla personer med invandrarbakgrund, Oversitta svenska
informationsblad till andra sprak, forsoka lagga mer ansvar pa hyresvardar och skapa goda relationer
mellan olika kulturer. En viktig punkt &r varderingar hos olika kulturer. Vérderingar dr nagot som ar
véldigt svart att &ndra pa och maste darfor beaktas vid riskkommunikation till andra kulturer.
Virderingarna och olika miljoer kommer darfér att gora att det uppstar hinder vid riskkommunikation
mellan raddningstjanst och personer med utlandsk bakgrund. | detta arbete har jag anvént sex kulturella
dimensioner for att beskriva de véarderingar som kan uppsta vid en riskkommunikation mellan olika
kulturer. De miljomassiga komponenterna har beskrivits utifran tre tankesfarer. Dessa tre sfarer ar
paverkansfaktorer, handlingsménster och upplevd utsatthet.

Genom en god relation till kulturer och en aktiv forstaelse for hur de olika varderingarna skiljer sig bor
det vara mojligt att fora en effektiv riskkommunikation. Dessutom ar det vésentligt att ha en forstaelse
for hur den svenska kulturen ser ut. Vérderingar ar nagot som ar underskattat vid riskkommunikation
och bor darfor fa ett storre utrymme.



Abstract

Risk communication towards people with a foreign background is a problem in Sweden today. This has
been brought to attention by a survey carried out by Suzan Rashid and Jasmita Jansari, which was carried
out on behalf of Jonkdpings rdddningstjanst (rescue service). An example of a tragic event partly caused
by lack of risk communication is the recent fire in Rinkeby where six young girls and their mother, all
with a Somali background, lost their lives due to wrong behaviour in a crisis situation. Thereby, the
purpose of this work was to provide Jonképings réddningstjanst with a theoretical view on how to reach
people with a foreign background in risk communication. When working with the literature, different
strategies to solve this problem have been found, namely, to hire people with a foreign background to
the rescue service, to translate brochures containing safety precautions from Swedish to other languages,
to put a bigger responsibility regarding safety issues on landlords and to create a good relation between
people from foreign cultures and the rescue service organisation.

A key aspect is the difference in cultural values of people with a foreign background. Cultural values are
very hard to change and this fact has to be considered in risk communications. Combined with specific
environmental components, they may create barriers when having risk communication between the
rescue service and non-Swedish persons. In this work, six cultural dimensions were used to describe
different values, which can affect risk communication between different cultures. The specific
environmental components could be described by means of model comprising three conceptual spheres,
which represent affecting factors, acting patterns and perceived exposure.

The conclusion of this work is that today a key measure, which takes in account cultural values, is to hire
people with a foreign background to the rescue service, assuming that they have the same authority and
values within the culture. However, with a good relation between different cultures and active
understanding of how the values differ between cultures it should be possible to reach people with a
foreign background even for a Swedish person. It is also important to know the Swedish values. Cultural
values are underestimated when it comes to risk communication and should therefore be given more
attention.
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1 Inledning

Dagens samhalle gar mot en allt komplexare miljo med mer avancerad teknik och storre heterogenare
befolkning. Med 6kad komplexitet foljer mer komplexa risker. Det ar darfor viktigt att na ut till hela
samhallet med information for att kunna forebygga risker. Att fa med hela befolkningen i denna progress
ar av stor vikt. Da personer med utlandsk bakgrund ofta har ett mer eller mindre utanforskap till
samhéllet, krévs det inriktad kommunikation fér att nd dessa grupper. Detta har aktualiserats med
branden i Rinkeby dér sju personer varav sex barn med somalisk bakgrund miste livet pa grund av att de
sprang ut i ett trapphus som hade rokfyllts av en lagenhetsbrand langre ner i huset. Fragan ar om denna
tragiska handelse skulle ha kunnat undvikas genom béttre information till olycksoffren.

1.1 Bakgrund

Riskkommunikation &r en viktig del av réddningstjanstens arbete. Mycket av det brand- och
skadeforebyggande arbetet sker genom medborgarna sjalva. Det kan vara saker som att sjlva se till att
alla vdrmeljus &r slackta innan huset lamnas tomt. Det &r dven viktigt att formedla kunskaper om hur
byggnader utryms vid brénder, vad de olika symbolerna betyder etc. Med dagens metoder kan det finnas
svarigheter att nd ut med riskkommunikation pd grund av kulturella hinder. Detta kan bero pa
forutfattade meningar hos malgruppen, om lag tillit till uniformerad personal och myndigheter. Vissa
kulturer kanske har svart att ta till sig av riskinformation fran yngre personer eller personer av annat
kén. Kroppssprak och gester utgor en viktig del av kommunikationen mellan manniskor, eftersom
samma gester kan ha olika inneborder i olika kulturer. En felaktigt anvand gest kan uppfattas som en
skymf, varvid fortsatt kommunikation blir blockerad.

Jonkapings kommun har 125000 invanare®. Av dessa invanare ar det 22000 som har utlédndsk bakgrund.?
Kommunen ligger vid Vatterns sydligaste del och vidare soderut. Nagra av de mest invandrartéta
omradena i kommunen ar Raslatt, Oxnehaga, Osterangen och vissa delar av Huskvarna soder. Att som
raddningstjanst na icke-svenska personer med riskforebyggande information ar ett problem idag. | en
undersokning gjord av Suzan Rashid och Jasmita Jansari 2000 med en uppféljning 2006 pa uppdrag av
Jonkopings raddningstjanst framgick att invanare i stadsdelen Rasldtt i Jonkoping hade svag
riskmedvetenhet®. Raddningstjansten i Jonkoping har ett behov av en strategi for att kunna na olika icke-
svenska personer bland kommuninvanarna. Det handlar fraimst om hur det dr méjligt att pa ett effektivt
sétt formedla skadeavhjélpande och brandforebyggande atgarder. Detta ar vad denna rapport kommer att
behandla.

1.2 Syfte

Jonkopings raddningstjénst har pa senare tid sett ett behov av att fa in mer akademiska studier i sitt
arbete. Detta arbete har pa grund av detta fatt i uppgift att skapa en teoretisk ram for att na ut med
riskkommunikation till icke-svenska personer. Denna modell ska vara oberoende av kulturer och ska
kunna tillampas pa ett generellt plan.

1.3 Metod

Detta arbete bygger pa litterdra kallor och intervjuer. De litterara kéllorna ar tagna fran Luled tekniska
universitets bibliotek, Myndigheten for sékerhetsskydd och beredskaps (MSB) publikationer,
information och statistik fran Jonkopings raddningstjénst och vetenskapliga artiklar fran Scopus.*

! Jonkapings kommun, 2009

? Statistiska centralbyran (SCB), 2009
® Se Bilaga |

4 Elsevier, 2008



Alla intervjuer har gjorts personligen och oppet. Malet var att fora en diskussion om synen pa det
mangkulturella samhéllet och raddningstjnsten. For att inte komma in i andra diskussioner lades det till
en del fragor for att halla ratt spar.> Det har gjorts sex intervjuer pa JonkGpings raddningstjanst som
ocksa &r uppdragsgivare till detta arbete. Pa Jonkopings raddningstjanst var det tva brandingenjorer, en
informator, beredskapssamordnaren, stf. chefen och forvaltningschefen som intervjuades. Det har dven
gjorts en intervju med en socionom pa raddningstjansten Syd och ordforande i Shia muslim Jénkdping.

1.4 Avgransningar

Arbetet bygger pa antagandet att det ar méjligt att skapa homogena grupperingar i samhallet. | arbetet
har dessa homogena grupperingar beskrivits som grupper, malgrupper eller kulturer.
Riskkommunikationen avser forebyggande arbete och inte kriskommunikation vid en olyckshandelse.
Uppsatsen handlar om malgrupper med utlandsk bakgrund, svenskar fodda i Sverige men med foraldrar
som &r utrikes fodda och invandrare. Under arbetets gang kommer dessa olika kategorier ga under olika
namn, som icke-svensk, invandrare och personer med utlandsk bakgrund.

® Se Bilaga Il



2 Resultat

2.1 Riskinformation

Riskkommunikationen till personer med utlandsk bakgrund varierar stort vid olika raddningstjanster i
Sverige. Vissa raddningstjénster har ingen uttalad policy medan andra har manga projekt och forsok
bakom sig.® De vanligaste asikterna i amnet ar att man som svensk ska visa en stor Gppenhet och
forstaelse for kulturen man moter. Att anstélla personer med utlandsk bakgrund inom raddningstjénsten
som antingen brobyggare eller brandman ses ocksa som intressant. Det finns en hel del diskussioner fran
bland annat Malmo stadskontor som anser att det &r spraket som brister och att information darfor bor
vara skriven pa flera olika sprak. Detta togs dven upp efter branden i Rinkeby av diverse myndigheter.
En 6ppen och forstaende kommunikation &r troligtvis en av de mest grundlaggande férutsattningarna for
en lyckad kommunikation. Det ar forstas minst lika viktigt att ta till sig information fran den andra
parten. Att anstalla en icke-svensk person kan vara till stor hjélp inte bara vid riskkommunikation mellan
kulturer utan ocksa genom att fi in nytinkande och olika varderingar i raddningstjansten. Vid
riskkommunikation kan dock effekten vara begransad. Forst och framst kravs att personen fran
raddningstjansten &r av samma eller likartad kultur for att det 6verhuvudtaget ska ge nagon fordel. Det
ar ocksa viktigt att individen som for raddningstjanstens talan har auktoritet och fortroende inom sin
kultur. Att anstélla personer med utlandsk bakgrund gor det mojligt att komma runt de kulturella och
miljomassiga hindren, vilket troligtvis kommer att forbattra bade arbetet och synen pa
raddningstjansten. Att Oversétta riskinformation genom tolkar eller text kan vara ett bra komplement
vid riskkommunikation till andra kulturer. Vissa kulturer har ingen tradition av skriven information och
kommer darfor inte lasa flygbladet. Emellertid har invandrare i de flesta fall tillgang till nagon som kan
svenska eller ocksa kan de sjélva.” Ett av de stora problemen med att Gversatta texter som har skrivits
efter den typiskt svenska normen i landet &r att varderingarna foljer med i dversattningen, det vill siga
att vara svenska varderingar ar inbaddade i det skrivna spraket vilket gor att informationen kan kénnas
konstig och bli missvisande for personer med invandrarbakgrund. Svenska informationsblad bygger ofta
pa faktamassiga argument som ska fa lasaren att forsta problemet i dagsléaget. Argument som grundar sig
pa fakta ar inte vanligt i alla lander. Ofta bygger informationen dér mer pa relationer och vilka personer
som star som avséndare.

En ytterligare inriktning i detta omrade ar att lagga Gver mer ansvar pa hyresvardarna, genom att gora
dessa ansvariga for att deras lagenheter uppfyller en god standard vad géller riskforebyggande atgéarder.
Fordelen &r att det blir sakrare och dessutom kanns hyresvérdar och hans eller hennes medhjélpare inte
lika skrammande som en myndighetsperson fran raddningstjéansten kan géra. Daremot byggs bara en del
av problemet bort och det krévs fortfarande information om hur personer ska bete sig vid brand i
lagenhet och vad som utgor risker i samhéllet. Darmed kvarstar behovet att kunna ta sig igenom det
kulturella hindret med riskinformation till personer med utlédndsk bakgrund.®

¢ Olofsson, 2008
M. Virani, personlig intervju, 2009
& Personliga intervjuer, 2009; stadskontoret Malmg, 2007



2.1.1 Sakerhetsmedvetenhet

Att forebygga risker och olycksfall pa individniva ar viktigt for samhéllet. Hemmets sékerhet styrs av
olika val och vanor dar ansvaret inom bostaden kan vara otydlig.? Sakerhetsmedvetenhet kan ibland vara
svar att definiera det kan betyda manga olika saker t.ex. att en person ar forsiktig eller ansvarsfull. Jag
har i detta arbete valt att definiera sdkerhetsmedvetenhet som raddningsverket har gjort enligt
nedanstaende text:

"ett vidgat koncept for grundl&ggande kunskaper och fardigheter som de enskilda manniskorna behéver for att ha
insikt om och férmaga att hantera vardagens olycksrisker och som darmed ocksa stérker formagan att agera pa ratt
satt vid storre olyckor, katastrofer och storningar i viktiga samhéllssystem."*°

Utvecklingen inom det riskforebyggande arbetet gar mot att ett allt storre ansvar laggs pa den enskilde
individen. Individens ansvar ska dock ses ur ett samhallsperspektiv. Kunskaper om riskforebyggande
arbete ar valdigt varierande bland manniskor beroende pa alder, samhallsklass, kon och kultur. Inom
dessa omraden bildas ofta grupperingar dér vissa dr mer utsatta an andra.™ Hur omgivningen ser ut kan
ocksa forandra forutsittningen. Ar det mycket skog i omradet har ménniskor som bor dér en storre
tilltro till risker forknippade med skog, t.ex. att rotvaltor kan forebyggas jamfort med ett omrade med
bara aker som skulle ha varit mer oséker for dessa manniskor.*

Attityd och beteende ar tva centrala begrepp inom socialpsykologin. Attityder handlar om vad personer
har for uppfattning och kanslor kring speciella fragor. Attityder bildas mot ett objekt, en person eller en
ide. Attityden bestar av tre olika komponenter; kognitiva, affektiva och beteendemassiga. De kognitiva
komponenterna bestar av vad personen har for faktakunskaper kring t.ex. rokning. Affektiva
komponenter &r vilka kdnslor som finns, om personen &r orolig for riskerna med rékning eller inte oroar
sig alls. Beteendekomponenten innebér att individen tar aktiv del i att férdndra nagot, t.ex. att minska
rokning pa allmén plats genom att skriva pa protestlistor. Sambandet mellan attityd och beteende ar
komplext, men vissa forskare anser att det forst & beteendet som maste andras innan attityden sa
smaningom &ven andrar sig."® Att dndra andras attityder &r svart. Det finns manga olika faktorer som
maste tas i beaktande, kultur, vanor, miljé och socialt samspel. Kulturen ger en grundlaggande
véardegrund for vad som &r gott och ont. Den ger dven normer och sedvénjor som speglar vissa delar av
vardagen, t.ex. bonematta, midsommar, varierande matvanor eller olika material i hemmet (t.ex.
sidenklédsel och bambumébler). For att uppméarksamma personer pa deras beteende krévs det att de
sjélva kan kénna igen sig i sina vanor och i den miljo de lever. Uppfattningen av en risk &r véldigt
individuell och det &r darfor viktigt att inrikta sig mot en specifik grupp med en nagorlunda homogen
struktur.

2.1.2 Uppfoljning av riskarbete

Det finns ofta en hel del brister nér en kampanj genomfors. Oftast gors ingen malgruppsanalys, det vill
séga undersokning av vad malgruppen har for normer, varderingar och attityder. Empirisk fakta eller
teoretiska modeller om malgruppen innebér dven en okad forstaelse. Detta innebar att om en kampanj
skulle fa en bra effekt kan det vara svart att peka pa just vad som gjorde den lyckosam. Oftast sker heller
ingen uppféljning av informationskampanjer. Dessa tva omstandigheter gor att det &r svart att bygga
vidare pa en lyckad kampanj eller ldra sig av sina misstag vid en misslyckad. Det bér dven noteras att en

® Enander, 2005

19 Enander & Sjéberg, 2005

Y Enander & Johansson, 1999
12 Enander & Sjéberg, 2005

3 Enander, 2005



utvardering och fortsattning pa en viss kampanj inte ska generaliseras i nagon hogre grad da det ofta &r
ménga olika faktorer som spelar in.*

2.2 Informationsarbete hos raddningstjansten

Nedan foljer beskrivningar av informationsarbete till personer med utlandsk bakgrund hos tre olika
raddningstjanster. Raddningstjanst Syd som &r ett samarbete mellan Burlév, Eslév, Kévlinge, Malmé och
Lunds kommun har kommit langt i sitt informationsarbete. Likasa Merseyside Fire and Rescue Service i
Storbritannien har kommit langre &n manga andra. Jonkopings raddningstjanst ar ett exempel pa en
organisation som &r i starten. Dessa tre raddningstjanster har tagits med i denna rapport for att visa pa
nuvarande informationsarbete till personer med utléndsk bakgrund.

Jonkopings raddningstjanst

Raddningstjansten i Jonkoping har satsat stort pa utbildning inom kommunen. Speciellt inriktad har
utbildningen varit mot barn och ungdomar i arskurs tva och fem. Aven vuxna har utbildats i olika former
av forebyggande arbeten. Inriktad information mot icke-svenskar har gatt ut pa att raddningstjansten har
akt ut pa Raslattdagen for att informera. Vid detta tillfille anvands informationsblad pa olika sprak fran
svenska brandskyddsféreningen. Jonkopings raddningstjanst har dven gjort ett forsok med att anvénda sig
av brobyggarna Suzan Rashid och Jasmita Jansari som namndes tidigare."

Raddningstjanst syd

Réddningstjénsten Syd har haft stora problem vid insatser, dér bland annat stenkastning mot brandman
forekommit. Det mest utsatta omradet &r Rosengard i Malmo och dér omradet "Herrgarden” ar det mest
utsatta. Detta har lett till att raddningstjansten Syd har gjort krafttag for att na ut till dessa omraden som
till en stor del bestar av personer med utlandsk bakgrund. Den som fick detta uppdrag var Braem Sager.
Uppdraget hade tva syften. Det ena var att na ut till s manga icke-svenska som mojligt och det andra var
att formedla information om kulturer internt. Detta har lett till satsningar pa att informera vid lokala
aktiviteter och folkfester, information till olika kulturella och religiosa foreningar, en ny
"informationsstation” pa rosengard och brandutbildning av klasser som léser svenska for invandrare (SFI).
Andra informationskampanjer har varit att sitta i rosengards centrum och informera, knacka dorr for att
prata och inspektera brandvarnare och varit ute med informationsbilen dér barn bland annat har fatt testa
pa att slicka med skumslackare. Dessa informationskampanjer har lyckats med att fa personer med
utlandsk bakgrund att veta vad raddningstjansten ar for nagot och att det ar skillnad pa polis och
brandman. Informationen hér ar grundldggande, men i framtiden planeras en utbildningslokal dar det gar
att utbilda personer mer praktiskt dn teoretiskt.*®

Merseyside Fire and Rescue Service (Storbritannien)

Merseyside ar ett lan i Storbritannien som innehaller kommunerna Sefton, St Helens och Wirral med
Liverpool som huvudort. Dessa omraden ar fattiga med en hog arbetsloshet och daliga
levnadsforhallanden. Omradets raddningstjénst har gjort sig kdnd genom ett omfattande forebyggande
arbete. Detta arbete har prioriterats da ledningen for raddningstjansten anser att det &r under
forebyggandearbetet det gar att gora en skillnad. Nar en brand val uppstatt ar oftast skadan redan skedd
innan raddningspersonal &r pa plats. Det forebyggande arbetet har gjort att brénder och olyckor har
minskat avsevart i omradena. Detta har gjorts genom att besoka hushall med hjélp av sa kallade
brobyggare. Dessa brobyggare far en brandférebyggande utbildning och malet &r att anvanda personer
med olika bakgrunder, som exempelvis olika invandrare som kan kommunicera pa sitt sprak med andra
av samma etniska tillhérighet. Vid besoken installeras brandvarnare om sadana inte redan finns och
informationen som ges anpassas till behovet. Dessutom gors en riskbedomning pa bostaden utefter en 40

1 Enander & Johansson, 1999
15 Enligt T. Petterson, Personlig intervju 2009
18 Enligt S. Braem, Personlig intervju 2009



gradig skala."” Vid hoga risker kallas "Community Advocats” in som forsoker atgarda riskerna genom att
t.ex. byta ut dalig koksutrustning. Denna statistik anvands sedan for att forhindra potentiella risker i
framtiden."® Samtliga medborgare informeras allt fran pensionarer till barn, invandrare eller inhemska.
Vid besoken hjalper aven brobyggarna till med sociala problem sa langt det & mojligt. Detta ar inte det
enda som Merseyside rescue and service gor utan de har valt att vara oppen mot alla nya idéer som
kommer upp sa lange det minskar skadorna i samhéllet.* Utbildning och eget ansvar r inte lika utbrett i
England utan det &r i stort sett rdddningstjénsten som férbinder sig att utféra de riskférebyggande
atgarderna i samhallet.”

2.2.1 Sammanfattning av raddningstjansternas verksamheter

Ofta ar det endast de raddningstjénster i Sverige som ar verksamma i invandrartata omraden som har en
uttalad strategi for att informera personer med utlandsk bakgrund om risker.* De raddningstjanster som
har borjat rikta information till invandrare som t.ex. raddningstjansten syd lagger ofta en stor vikt pa att
anstélla personer med utlandsk bakgrund. Det &r nagot som troligtvis har tagits frin Merseyside Fire and
Rescue Service. Denna raddningstjanst har gatt fran att tanka konservativt till att tinka framat och vaga
prova nya idéer. Merseyside Fire and Rescue Service har kommit langt i sitt riskforebyggande arbete och
det &r inte bara riskerna som forebyggs utan réaddningstjansten lyckas dven l6sa manga av de sociala
problemen. Nagot som bor beaktas ndr man jamfor Merseyside med svenska raddningstjanster ar att det
inte finns samma forutsattningar. | Storbritannien finns ett annat regelverk, lokala skillnader och en
nagot annorlunda kultur som gor att strategier kan ge olika effekter beroende pa i vilket land de
tillampas. Det har gjorts forsok med brobyggare i t.ex. Jénkdping och Rosengard i Malmo, men dessa ar
oftast tidsbestdmda uppdrag. | Sverige behdvs mer personal med utldndsk bakgrund i sjélvaste
brandmannayrket, med en fast anstéllning. Att anvdnda brandméannen som brobyggare kan &ven vara
nagot som i det langa loppet kan l6sa problemet att na invandrare. Raddningstjansten Syd har gjort
mycket for att fa invandrar att forsta vad raddningstjénsten ar for nagot och skapa ett fortroende. Detta
ar ett forsta steg i riskkommunikation till dessa manniskor och ett steg man ocksa bér borja med.

17 Johansson, 2008

18 Johansson, 2008

19 Merseyside Fire & Rescue Service, 2009; Larsson, 2008
2 Johansson, 2008

2 Olofsson, 2008



2.3 Riskkommunikation

En av réddningstjanstens uppgifter i samhallet ar att uppmarksamma allménheten pa risker och hur dessa
kan forebyggas. Ett exempel kan vara hur en brandvarnare fungerar, dess syfte och dess begréansningar.
Riskkommunikation bestar i sina grunddrag av tre komponenter. Dessa dr avsdndare, budskap och
mottagare. Avsandare &r i detta fall rdddningstjansten, budskapet &r information om riskférebyggande
atgarder eller risker och mottagare ar icke-svenska grupper i Sverige. En avsandares uppgift &r att
forsoka dndra mottagarens attityd, vilket kraver bade att mottagaren har ett fortroende for avsandaren
och att avsandaren har en forstaelse for mottagaren. Budskapet ska vara tydligt och formas pa det satt
som l&mpar sig bést for mottagaren, t.ex. skriftligt, muntligt eller/och praktisk utférande. For att
raddningstjénsten ska lyckas na ut med sitt budskap kravs det nagon form av inriktning till malgruppen.
Ett budskap som skickas ut till samtliga i samhallet kommer troligtvis inte att na alla. Detta beror pa att
samhéllet inte & homogent utan det finns ett stort antal grupperingar som har olika attityder bade
gentemot raddningstjansten och gentemot budskapet de vill na ut med. Raddningstjénsten kan ha lag
trovardighet och budskapet kan vara otydligt och férmedlat genom fel kanaler t.ex. genom flygblad eller
annonser i tidningar. Aven om avsandaren anvander sig av empirisk fakta i sitt budskap ar det inte sakert
att mottagaren kommer att acceptera dessa. Mottagarna har ofta en subjektiv asikt om risker beroende
pa sina tidigare erfarenheter, varderingar, upplevelse av kontroll och moraliska uppfattningar kring
risken. Darfor &r det viktigt att inte begrénsa sig till dvervégande om fakta, annars kommer troligtvis
riskkommunikationen att misslyckas.”? En annan viktig komponent att ta hinsyn till ar miljén dar
mottagaren bor.? Risker och de forebyggande éatgarder fordndras beroende pa vart man bor. Icke-
svenska personer kommer ofta fran helt skilda miljoer gentemot de svenska och kommer darfor att
uppfatta risker och strategier pa det sittet de gjorde i sina hemmamiljoer.** Dérfor ar det viktigt att ta
detta i beaktande ndr raddningstjansten utformar sitt budskap till invandrare. Vid riskkommunikation till
icke-svenskar maste darfor tva huvudsakliga aspekter beaktas for en lyckosam riskkommunikation. Den
forsta & mottagarens vdrderingar och attityder. Detta handlar om en persons subjektiva uppfattning
kring en risk. Har maste raddningstjansten vara 6ppen och respektera de kulturella skillnaderna samt att
ha en forstaelse for de olika varderingar som finns. Den andra aspekten ar hur malgruppen lever, i vilken
miljé och hur deras vanor ser ut. Det &r viktigt att utforma budskapet till de miljomassiga forutsattningar
som finns, t.ex. om malgruppen lever i flervaningslagenheter.

2 Breck, 2002
2 Enander, 2005
2 Enander, 2005



2.4 Kultur

Kultur ar ndgot fundamentalt men samtidigt svart att beskriva. Det &r nagot som delas mellan grupper av
manniskor om hur livet ska levas. Aven i helt nya situationer finns en forutfattad mening som bygger pa
kulturella varderingar. Kulturen fors over fran generation till generation och kan endast forandras efter
en lang tid.” Ordet kultur har over 150 olika definitioner med flera olika betydelser men de tre
vanligaste betydelserna ar delad tro, vérderingar och vana.”® Det finns ett nést intill orakneligt antal olika
kulturer och traditioner i vdrlden. Dessa kulturer har skapats av historiska och miljospecifika betingelser.
Dock &r ménniskor runt omkring i varlden ganska lika. Det finns betydligt mer likheter &n olikheter
mellan olika befolkningar. De olikheter som &nda finns kan skapa missforstand vid kommunikation
mellan olika kulturer. Dérfor &r det viktigt att ha en forstaelse och en Gppenhet gentemot andra
manniskor och grupper.

Ett forenklat satt att se hur en individs komplexa tankar och kénslor &r organiserade visas i
pyramidmodellen i Figur 1. Den understa och storsta delen av pyramiden ar den genetiska och nedarvda
delen. Detta &r en persons instinkter som ar ramen for var kapacitet. Den styr olika behov som social
nérvaro, 6vning, uppmérksamhet. Aven kénslor som ilska, gladje, skam, kérlek och depression styrs av
denna niva. Hofstede jamférde denna del med hjérnans "operativsystem” vilket kan vara en ganska god
liknelse. Den kulturellt betingade delen ar hur kanslor och behov far sina uttryck, hur personer halsar,
satt att &ta, hur manniskor visar uppskattning, kroppsrorelser och hygien. Kulturen Iars in i barndomen
dar intryck fran omgivningen paverkar den kulturbetingade delen. Denna inlérning borjar inom familjen
och fortstter till slakt, skola, arbetsplatsen och slutligen till samhéllet i stort. Denna niva definierar
Hofstede som ett mentalt program som dar specifik for en grupp. Den dversta delen dr de individuella
betingelserna. Denna del har en unik sammansattning av genetiskt och kulturellt nedarvda drag som gor
varje individ olik. Den individuella delen &r en samling av olika mentala program enligt Hofstede. *

ndividuellt
hetingat

Eulturellt hetingat

Genetiskt hetingat

Figur 1. Hierarki av paverkande faktorer. #

% Jones & Quach, 2007

% Tone, Skitmore, Kwok & Wong, 2009
2 Hofstede & Hofstede, 1991

2 Hofstede & Hofstede, 1991



Det finns manga modeller for att beskriva en kultur. | detta arbete har jag valt att anvanda en modell
som forestéller olika lager som gar djupare inat tills den nar karnan (se Figur 2), som en I6k. Ju langre in
pa "lokens” skal desto svarare &r det att forandra de kulturella komponenterna. Ytterst i skalet &r
symboler darefter féljer hjaltar, ritualer och slutligen varderingar. Symboler kan vara olika féremal t.ex.
flaggor och klader som ér typiska for varje kultur. Hjiltar inom kulturen kan vara bade fiktiva och
verkliga, det ar dessa som ses som forebilder inom kulturen. Utférande av ritualer som inte har nagot
specifikt mal men som anda anses som viktigt t.ex. midsommar eller andra religiésa ceremonier gors for
att visa respekt eller knyta sociala band inom kulturens grénser. Dessa tre beskrivna skal faller alla in
under sedvanjor. Forandringar i sedvanjor kan ske snabbt i motsats till varderingar dér forandringar sker
betydligt langsammare. Varderingar &r vad som ar positivt eller negativt, vilka forhallanden som foredras
och som darigenom utgor grunden i en kultur. Varderingar ar nagot som inte syns i en kultur. De utgor
en osynlig del som endast kan observeras utifran personers handlingar och beteende. Dessa véarderingar
forvarvas tidigt i livet och haller vanligen livet ut.”

Figur 2. Kulturens olika lager. ®

2.4.1 Dimensioner

Nedan foljer en beskrivning av sex olika dimensioner. Dessa dimensioner &r resultatet av olika
undersokningar gjorda av Geert Hofstede, Alfons Trompenaars och Charles Hampden-Turner.
Dimensionerna kommer i detta arbete att anvéndes till att skapa en kulturell profil av olika homogena
grupper i samhdllet. Tanken &r att med hjélp av dimensionerna gora det mojligt att identifiera skillnader
i kulturer. Det som &r véldigt viktigt vid anvéndandet av dessa dimensioner &r att kulturer inte
nodvandigtvis behover aterfinnas i de yttre delarna av en dimensions granser. Om
individualism/kollektivism tas som ett exempel, hdr betyder det inte att en kultur antingen &r helt
kollektivistisk och bér alla dess egenskaper, detsamma med den andra polen individualism, oftast hamnar

2 Hofstede & Hofstede, 1991
% Hofstede & Hofstede, 1991



de flesta kulturer nagonstans i mitten. Kulturen kan dven rymma vissa kollektiva beteenden och vissa
typiska individualistiska beteenden i olika hanseenden. Exempelvis har den svenska kulturen ett starkt
individualistiska drag i hur man bor och beter sig, medan det finns starka behov att ha samma asikter i
grupp och ovilja att sta ensam med sin asikt. En annan viktigt punkt &r att manga av dessa dimensioner ar
baserade pa nationella undersokningar, dvs. undersokningarna har gjorts utifran ett nationellt
perspektiv. Detta gor att dimensionerna kanske endast &r generaliserade pa valdigt stora grupper.

Maktdistans

Vid kommunikation mellan myndighet och medborgare, ar det ibland latt att se skillnader pa ménniskors
beteende gentemot myndigheten. Vissa personer lyder kanske rakt av det myndigheten séger medan
andra borjar ifragasatta och begara nagon form av forklaring till varfor det ar pa ett visst satt. Denna
dimension handlar om hég respektive 1ag maktdistans. Personer i en kultur med ldg maktdistans
forutsétter att bli tillfragade av myndigheter och Gverordnanden om saker som paverkar dig. Dessutom
uppmuntras konflikter och ifragaséttande gentemot Gverordnanden, aven om dessa i slutindan har sista
ordet. | en kultur med hég maktdistans &r myndighetens ord lag. Har siger medborgaren inte emot en
auktoritet forutsatt att han/hon inte blir sa pass fortryckt att de revolterar. Personer med hog
maktdistans tender att inte séga emot nér t.ex. en myndighet siger vad de ska gora. Daremot &r det inte
sakert att de kommer att utféra handlingen eller dndra beteendet beroende pa sin egen uppfattning om
myndigheten. | kulturer med stark maktdistans forvantas yngre lyda de &ldre och det finns en
rangordning dér ett sjélvstdndigt beteende undertrycks och lydnad av de &ldre &r vésentlig. Foraldrar &r
vildigt omsorgsfulla vid en hog maktdistans och later inte barn testa nya saker sjilva. Aven i vuxen élder
har foraldrarna fortfarande en viss auktoritet. | kulturer med lag maktdistans &r det tvartom. Har
uppmuntras barnen att ldra sig sjélv och bli sjalvgaende. Barnet ses ocksa som en jamlike och vid vuxen
alder ar personen oberoende av foraldrarna och kan fatta beslut utan att behdva radfraga dem. Manga
diktaturstyrda lander tenderar att ha en hog maktdistans.*"

Individualism/Kollektivism

Négot som ér valdigt fundamentalt i manniskans natur ar hennes sociala samverkan med andra. Denna
samverkan dr starkt praglad av kulturella faktorer. | lander med en stark kollektivistisk kultur sker
kontakten med myndigheter ofta genom en néra vén eller sldkting inom den kollektiva gruppen som
jobbar pa myndigheten. Lojaliteten till en kollektiv grupp &r valdigt stark och att bryta den &r bland det
vérsta som finns. P4 detta sitt har de flesta manniskor i vérlden. Hos individualistiska kulturer &r
daremot “jag” istallet for "vi” i centrum. Varje individ skaffar sig sina egna egenskaper och vanner. Aven
familjesammanhallningen ar ganska svaga och som barn &r det endast de narmaste familjemedlemmarna
som utgdr gruppen. Kollektivistiska samhallen undviker ofta konflikter och ett ja eller nej betyder inte
alltid detta och kan darfor misstolkas av personer fran mer individualistiska kulturer. | en individualistisk
kultur &r det ddremot mer vanligt med ett direkt ja eller nej, &ven konflikter &r vanliga och ses som ett
bra sétt att forstarka vanskapsband. Individualistiska kulturer har ett mer éppet och sanningsenligt sétt.
Aven om detta skulle sara nagon sa ses det fortfarande som béttre att vara érlig. | kollektivistiska kulturer
ar det tvartom. Har undviker manniskor att sara andra aven om det kravs en l6gn. Om nagon ny fraga
uppstar hos en kollektivistisk grupp sa samlas alla for att bilda en gemensam asikt om &dmnet.
Begravningar, brdllop och andra familjeritualer &r véldigt viktiga i en kollektivistisk kultur, det &r i
princip ofdrlatligt att missa en begravning. | individualistiska kulturer anses det pinsamt att vara tyst nar
personer méts medan det &r fullstandigt normalt fr en kollektivistisk kultur.*? Manga personer har varit
ivég till olika asiatiska lander och dar fragat efter vagbeskrivning av lokalbefolkningen. Dér hander det
ofta att lokalbefolkningen ger ett jakande svar pa alla dina fragor dven om du skulle vanda pa din
fragestallning. Detta &r ett typiskt exempel pa ett kollektivistiskt beteende.

3 Hofstede & Hofstede, 1991
%2 Hofstede & Hofstede, 1991
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Maskulint/feminint

Nar dessa ord ndmns gar tankarna omedelbart till man och kvinna. Men bade méan och kvinnor kan ha ett
mer eller mindre maskulint eller feminint beteende. Vid riskkommunikation mellan en myndighet och
en maskulin kultur kommer troligtvis kulturen paverka beteendet beroende pd hur man varderar
skicklighet och status. |1 en mer feminin kultur skulle det sociala samspelet mellan myndighet och
invanare vara viktigare for att fa denna kultur att uppskatta och ta till sig informationen. Maskulina
kulturer har ofta storre atskillnader mellan konen vilket leder till att man och kvinnor avgransas i olika
sammanhang, t.ex. vid begravningar. Man i maskulina samhdllen forvéntas inte visa kdnslor utan vara
mer aggressiva och framatriktade medan kvinnor ska visa mer kanslor. | ett mer maskulint samhélle &r
bade kvinnor och mén mer maskulina. En feminin kultur déaremot utrycker mer kanslor overlag, bland
bade mén och kvinnor. Ju ldre manniskor ar desto mindre viktiga &r skillnaden mellan konen.* Att fora
en riskkommunikation till maskulina kulturer kraver att det i vissa sammanhang gors atskillnad mellan
konen. Avsandaren behéver aven vara mer utatriktad och drivande i sitt budskap. Ett uppvisat aggressivt
beteende och att kvinnor gar atskilda fran ménnen ar typiska exempel pa maskulina kulturer.

Osékerhetsundvikande

Kulturer kan indelas i osakerhetsundvikande kulturer som behdver mycket forutbestamda atgérder i
samhdllet och osakerhetstoleranta som inte kréver detta i lika hdg grad. | kulturer med hogt
osakerhetsundvikande ar det vanligt med manga lagar och forordningar tacker alla méjliga handelser.
Det &r inte sakert att alla dessa lagar foljs, utan lagarna ska framst ge en Gkad forutsdgbarhet. Samma sak
galler for religion och teknik hos osékerhetsundvikande kulturer.

Under barns uppvaxt lar de sig att skilja pa vad som ar rent eller smutsigt och vad som ar farligt eller
ofarligt. Rent och smutsigt kan vara allt ifran olika kemikalier och idéer till djur och ménniskor. |
osakerhetsundvikande kulturer &r dessa granser hart dragna, de uppfattar varlden som en fientlig plats
eftersom de skyddas fran att uppleva okanda situationer. Aven manga idéer kan vara tabubelagda i en
osdkerhetsundvikande kultur. | osdkerhetstoleranta kulturer finns ett intresse for det okdnda och det
annorlunda vilket hos osakerhetsundvikande kulturerna kan uppfatta som hotfullt och som nagot farligt.
Detta betyder &ven att osdkerhetstoleranta kulturer tar till sig ny teknik fortare &n vad
osdkerhetsundvikande kulturer gor. Nér det kommer till utbildning och larande vill
osakerhetsundvikande kulturer ha en valdigt noggrann beskrivning med ett klart definierat mal eller
svar. FOr en osdkerhetstolerant kultur &r det mer lampligt att ge mer ostrukturerade uppgifter med inga
klara mal. Har &r det uppfinningsrikedom som ér viktigt, att det endast skulle finnas ett svar ar tabu.

Lérare i osakerhetsundvikande kulturer anses som en allvetare och det &r positivt att prata fackméssigt
och dessutom ha ett hogt anseende. Att inte kunna svara pa alla fragor ar daremot accepterat i en
osakerhetstolerant kultur. Har &r det ocksa positivt att prata i vardagliga termer. Experter &r betydligt
viktigare for en sdkerhetsundvikande kultur &n vad det &r for en sakerhetstolerant kultur. Detta betyder
att i osdkerhetsundvikande kulturer &r det ofta experter som anvands i reklamer for att sélja en viss
produkt. | osékerhetstoleranta kulturer anvands ofta humor i reklamkampanjer.* Invandrare i Sverige
patalar ofta att det finns for fa och inte sérskilt specifika lagar och regler.* Detta kan betyda att
informationen som ska ges till osakerhetsundvikande kulturer ska vara tydligt definierat och noggranna.
Vid inférande av ny teknik till osékerhetsundvikande kulturer &r det troligtvis viktigt att ldgga ner
mycket tid pa att fa dem att acceptera tekniken. Detta istallet for att i forsta hand trycka pa vad risken
innebdr.

® Hofstede & Hofstede, 1991
% Hofstede & Hofstede, 1991
% Enander, 2005
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Analys/integration

Integration tenderar till att se bortom ett visst omrade och analytiska kulturer ser till en specifik
domén.* En analyserande kultur lagger fram fakta och 6vriga argument for att t.ex. fa en person att
acceptera nagot. Detta gor de pa grund av att de ser kommunikation mellan manniskor de ska sluta
nagon form av avtal med som enbart "business”. De vill darfér inte sldsa tid pa relationer och kallprat.
Relationer kan ibland aven ses som skadligt vid avtal da personer kan lata sig paverkas av sin relation till
den andra parten. | en integrations kultur ar det ddremot relationen som star i fokus. Avtal och affarer
gors endast med personer som star nara. Fakta och bra avtal gor inte s stor skillnad i forhandlingar med
sddana kulturer jamfort med vad en bra relation gor.*’

Kontroll/harmoni

Nar kéllan till motivation och varderingar hdmtats bortom den egna miljon strévar kulturen att vara i
harmoni med sin omgivning (bli kontrollerad av omgivningen). Men om kallan till motivation och
varderingar kommer inifran tenderar kulturen att forsoka kontrollera sin omgivning.*® En exemplifiering
av denna dimension kan vara hur personer i en grupp resonerar ndr de valjer att sitta i ett avskilt rum och
diskutera istallet for att sitta bland 6vrigt folk. Den kontrollerande kulturen skulle ha ansett att detta
beteende gjordes pa grund av att de inte ville stéras av de andra som satt runtomkring medan en
harmonisk person vill sitta i grupprummet pa grund av att de inte vill stéra personerna som satt
utanfor.* Vid kommunikation till kulturer som vill kontrollera omgivningen &r det troligtvis mest
effektivt att inrikta sig pa att ge manniskor sa mycket kontroll som mojligt Gver risken eller den
riskforebyggande atgarden. Med harmoniska kulturer &r det troligtvis battre att visa pa vilken skada
omgivningen tar utifall denna risk sker eller att den riskforebyggande atgarden inte utfors. Manga
svenskar som aker pa de tyska Autobahns far ofta en smarre chock. | Sverige &r det vanligt att sta i ko och
inte trdnga sig. Pa Autobahn exempelvis ar det betydligt mer trangsel och personer som tranger sig ar
mer en regel n ett undantag.

2.4.2  Sammanfattning och jamforelser

| Tabell 1 &r samtliga dimensioner samlade med en kortfattad beskrivning. Vissa av dessa dimensioner
som har raknats upp beror inte enbart pa kulturella vérderingar. Dimensioner som
individualism/kollektivism, maktdistans och osakerhetsundvikande &r nagra dimensioner dér den
ekonomiska valfarden hos kulturen kan géra den mer eller mindre benégen att utvecklas mot den ena
eller andra nivan. Aven de olika dimensionerna kan bero pad varandra. Maktdistans och
individualism/kollektivism korrelerar exempelvis negativt med varandra.®

% Thorne & Saunders, 2002

¥ Trompenaars & Hampden-Turner, 1998
% Thorne & Saunders, 2002

* Trompenaars & Hampden-Turner, 1998
0 Hofstede & Hofstede, 1991
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Tabell 1. Visar de olika dimensionerna som finns beskrivna i arbetet.

Dimensioner

Beskrivning

Maktdistans

HOg: Storre vana av att lyda personer som star
hdgre i rang, t.ex. myndighetsperson och chef.
Diktatoriska styrsétt anses som normalt.

Lag: Kommunikation ska ske pa lika villkor och
alla ses som lika varda.

Individualism/kollektivism

Individualism: Tar egna beslut utifran fakta och
eget omdome.

Kollektivism: Gruppens rost &r individens rost.
Hér bestammer gruppen vilka asikter en person
ska ha.

Maskulint/feminint

Maskulint: Det & mer vanligt med ett aggressivt
beteende vid kommunikation. Det &r dven stdrre
skillnader mellan kdnen.

Feminint: Aggressivitet undviks vid
kommunikation. Det finns mindre eller inga
skillnader mellan konen.

Osakerhetsundvikande

Hogt: Starka avskiljningar mellan smutsigt och
rent. Har behov av méanga och precisa lagar.

Lagt: Individen &r nyfiken pa det obekanta och
Oppen mot risker. Det &r vanligt med fa och
oprecisa lagar.

Analys/integration

Analys: Fakta ar viktigt vid férhandlingar.

Integration: Relationer &r viktiga vid
forhandlingar.

Kontroll/harmoni

Harmoni: Respekterar sin omgivning.

Kontroll: Vill kontrollera sin omgivning.
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2.5 Sveriges kultur

Dagens Sverige ar pa manga satt mangkulturellt med en stor andel ménniskor med utlédndskt ursprung
ifran hela varlden. Dessutom finns manga ideologiska och omradesbundna kulturer, feminister,
konservatismer och sa vidare. Dock finns det tydliga drag av varderingar som kan definieras som typiskt
svenska. Dessa varderingar kan forstas inte tillskrivas varenda individ i Sverige. Utan varderingar ska
snarare ses Som en norm pa samma satt som det finns manga dialekter i Sverige finns det danda nagot som
i nagon form definieras som rikssvenska. Svenskar anser sig ofta inte ha nagon kulturell bakgrund, utan
deras varderingar anses bygga pa moderna rationella antaganden som skapats utifran det moderna
industrisamhélle svensken lever i. Detta ar ju forstas langt ifran sanningen. Sverige har en specifik kultur
och inte bara det, den kan vara valdigt extrem till sin natur. Nér en typisk svensk diskuterar ett &mne sa
haller sig han eller hon till strikta fakta och sakliga argument. Att blanda in kanslor gér ofta att personen
forlorar diskussionen. Detta betyder att den svenska kulturen har en stark anknytning till den analytiska
delen i dimensionen analys/integration. Bade det verbala och ickeverbala spraket hos svenskar tenderar
att vara betydligt mindre uttrycksfullt jamfort med manga andra kulturers. Att ha for mycket
kroppsrorelser och tala hogt i en diskussion anses som ett aggressivt beteende och okunskap kring
amnet. Sverige har ett starkt feminint préaglat samhalle. Detta ar nagot av de mest utmarkande dragen i
det svenska samhéllet. Det &r denna dimension som tydligt férklara svenskens motstand till aggressivitet
vid kommunikation. D3 det inte finns nagra behov att visa aggressivitet sa brukar svensken soka
konsensus. Att inte stora i onddan &r ocksa nagot som r vanligt i det svenska samhéllet. Att t.ex. inte
prata hogt pa offentliga platser som t.ex. en buss for att busschaufforen ska kunna gora sig hord ar
typiskt. Nérheten till naturen &r dven vanligt i den svenska kulturen. Det forklarar den stora mangd
naturprogram som gar pa de svenska tv-kanalerna. Med andra ord tenderar normsvensken att soka
harmoni med sin natur och sin omgivning. Vid riskkommunikation gentemot andra kulturer som vill
kontrollera omgivningen uppstar darfor latt konflikter. Sveriges kultur ar ocksa valdigt starkt
individualiserat dar familjebanden &r relativt svaga och att bo med flera generationer i samma bostad ses
som otankbart. Som en individualiserad kultur tar svensken till sig information beroende pa fakta och
vad som & norm i samhéllet. Slékten har inte riktigt lika stor paverkan pa beslutet. Den fria
barnuppfostran i Sverige ar ocksa ett utmarkande drag. En form av uppfostran som kan harledas till
svenskens laga osakerhetsundvikande. Maktdistansen i det svenska samhallet &r valdigt lagt, svensken har
en likvardes princip som avspeglas i samhéllet, t.ex. sjukvarden, dér alla far sta i samma ko. Vid
riskkommunikation &r det inte sarskilt viktigt vilken status personen har i samhallet utan istéllet hur
social och valtalig personen & som férmedlar informationen. | Tabell 2 & dimensionsnivaerna som
"normsvensken” besitter i samhéllet redovisade. Det dr viktigt att ha dessa sdrdrag i huvudet som svensk
nar man moter andra kulturer. Invandrare kan &ven ha en tendens att dvertolka vissa saker i det svenska
samhéllet, som t.ex. att svensken &r starkt materiellt intresserade. En sadan tolkning kan bero pa
Sveriges betydligt battre valstand jamfort med andra lander.*

1 Daun, 2005; Hofstede & Hofstede, 1991
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Tabell 2. Beskriver de svenska normnivaerna i de olika dimensionerna.

Dimensioner Beskrivning av svenska normer
Lag maktdistans. Kommunikation sker bést pa
Maktdistans lika villkor och det &r tillatet att siga emot

overordnade personer.

Stark individualism. Vid asikter sa &r svensken
mer bendgen att lyssna till fakta &n till sléktingar.
Individualism/kollektivism Viss kollektivism. | gruppdiskussioner soker
svenskar konsensus, det ar obekvamt att vara av en
annan asikt.

Starkt Feminint: Det svenska samhéllet gor
Maskulint/feminint ingen skillnad pa kvinnor och man. Kvinnor ar
aven accepterade pa de flesta jobben i samhallet.

Lagt: Svensken behover inte sarskilt manga lagar,
Osakerhetsundvikande men de lagar som finns foljs ocksa.

Analys: Fakta ar det absolut viktigaste vid
Analys/integration forhandlingar for en svensk.

Harmoni: De flesta svenskar respekterar sin
Kontroll/harmoni omgivning och undviker helst att stora i onddan.

2.5.1 Svenskars kulturkrockar

Drag som vécker mest uppmarksamhet nar en svensk méter en annan kultur dr att svenska personer ar
tystlatna nér han eller hon interagerar. Detta &r forstas nagot alla svenskar forutsatter att alla ska vara.
Nér personer med utldndsk bakgrund inte gor det, uppstar latt konflikter och irritation. Att kvinnor och
mén &r valdigt atskilda i manga kulturer ar ocksa nagot som uppfattas som negativt har i Sverige.
Svenskar ar vana vid eller utgar fran att det inte finns nagra storre skillnader mellan konens kapacitet och
lyssnar darfor pa vad bade man och kvinnor har att saga. | vissa kulturer ar detta en omojlighet.
Svensken &r ocksa extremt analytiskt nar han/hon kommunicerar med andra personer. Det ar bara med
sina vanner som man diskuterar sina kénslor och familj. N&r en svensk moter en integrerad kultur
kommer han/hon troligtvis fa sociala fragor om t.ex. familjen. Om en riskkommunikation ska fors i ett
sadant lage gor man bést i att skapa ett socialt samspel istallet for att ldgga ut en stor méngd fakta som ska
overtala personen. | Sverige & det ocksa vanligt att inte ha valdefinierade regler. Detta kan skapa
problem och irritation hos en del svenskar oavsett etnisk bakgrund.” Darfor ar det lampligt att fora en
klarsprakig riskkommunikation med valdefinierade mal och forslag till personer med utlandsk bakgrund.
Den typiska svensken lagger inte heller sa stor vikt pa att titulera personer de moter. Nar en svensk
moter personer med hdg maktdistans kan svensken uppfatta personen som arrogant ifall de anser sig ha
hégre status eller som att de fjaskar ifall de anser sig ha lagre status. Dessa kulturkrockar ar nagot man
bor vara beredd pa som svensk. Det &r inget som gar att andra pa och for att kunna féra en god
riskkommunikation &r det viktigt att i det hér fallet Gverbrygga dessa kulturella skillnader.

42 Ohlsson, 2009
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2.6 Modell for beteende

Vid riskkommunikation &r det inte bara de kulturella varderingar som kan utgora ett hinder. Miljé och
vanor &r en valdigt viktigt faktor att ta hdnsyn till nar information ska ges till olika personer. | detta
kapitel kommer en beteende modell att beskrivas och modellen kommer dven att anvandas langre fram i
arbetet.

Ann Enander och hennes kollega Misa Sjoberg har i sin forskning kring riskbeteende utformat en modell
for att beskriva personers beteende mot risker och situationer i vardagen. Resultatet blev en modell med
tre sfarer, paverkansfaktorer, handlingsmonster och upplevd utsatthet, se Figur 3. Modellen togs fram
utifrdn en enkatundersokning gjord pa drygt 2000 manniskor och genom olika fokusgruppsintervjuer.*

Handlingsmiinster

Figur 3. Ann Enanders och Misa Sjébergs tankesfar. *

2.6.1 Paverkansfaktorer

Inom denna sfar finns de faktorer som beskriver manniskors forhallningssatt infor risker och
sikerhetsmedvetenhet. Sfiren kan delas upp pa tre olika kategorier, miljé, sammanhang och
erfarenheter. Sammanhang och miljo syftar till om manniskor &r trygga eller otrygga och om vissa
miljGer &r kénda eller frammande. Detta har en paverkan pa individens beteende, manniskor som kanner
sig trygga i en kand miljo tycker ofta det &r sakert medan personer som &r otrygga kan kénna ett behov
av storre riskférebyggande atgarder i sin miljo. Men oftast lar sig personer att hantera sitt vardagsliv och
ar medveten om farorna dar. Skillnaden mellan dessa risker ar att de dr kdnda for individen och kan
dérfor forebyggas. Olika miljoer ger olika grad av trygghet for varje person. Vid forandring av sin miljo
eller sociala liv, t.ex. skaffar barn, blir ménniskor mer uppmarksammade pa riskerna i vardagen.
Erfarenhet om en risk kan forvarvas direkt, genom att individen varit med om denna typ av olycka innan
eller indirekt via media och sociala kontakter. Den upplevda risken kan &ven ha aktualiserats lénge sedan
eller nyligen, den kan ha varit nagon annanstans som ligger langt ifran det vardagliga omradet. Det kan
aven handla om kansloméssig narhet, individer har olika narheter beroende pa personlighet. Vissa kan
vara valdigt kanslomassig till en viss olycka medan andra inte blir berorda alls.* Denna sfar har beskrivit
vad det &r for slags faktorer som paverkar ménniskors satt att agera och hur de forhaller sig gentemot

* Enander & Sjoberg, 2005
“ Enander & Sjoberg, 2005
* Enander & Sjoberg, 2005

16



risker.* Paverkansfaktorn kan forklara vissa av de fenomen som finns inom kulturméten. Ofta kommer
folk med utlandsk bakgrund till Sverige fran lander med andra miljéer och det &r darfor troligt att manga
bade kanner en viss otrygghet och saknar erfarenhet.

2.6.2 Handlingsmonster

Har beskrivs ménniskors sitt att tdnka och handla nir de moter en risk eller ska ta stéllning till en
sakerhetsatgdrd. Denna sfar kan delas upp i ytterligare tre kategorier principer, strategier och
vanor/beteende. Med principer menas vilka slags grundlaggande vérderingar som en person har kring
risker. Som ett exempel kan uppfostran av barn tas, har kan foraldrarna lata barnen utsattas for vissa
risker mer &n andra som de kanske tycker ar farligare an vad de egentligen ar. Det finns manga satt att
forhalla sig till sina principer. Vissa tycker att individer sjalva ska ta hela ansvaret for vissa risker medan
andra tycker att samhdllet ska ha ett visst ansvar. Strategier ar hur individers rutiner och vanor ser ut.
Detta bygger pa den principiella kategorin genom att manniskor formar sina strategier utifran vad de
tycker och vérderar. Ett exempel pa en strategi hos individer &r t.ex. att ha som vana att leta information
om utrymningsmajligheter i en ny byggnad. Denna sista niva vanor/beteende ar den sista kategorin som
bygger pa de dvriga tva. Detta dr den konkreta delen av sfaren dér individer valjer att handla och bete sig
pa ett visst sétt gentemot risker. N&r en person véljer att bete sig pa ett visst satt vager for och nackdelar
tungt vid beslut av handling.*’

2.6.3 Upplevd utsatthet

Denna sfar behandlar manniskors upplevda sarbarhet. Utsattheten kan upplevas fysiskt, psykiskt,
materiellt/ekonomiska och socialt. Méanniskor ser aven till hur farligt nagot &r och vem som kan drabbas
av en viss risk. Den upplevda utsattheten okar med stigande alder, da ménniskor blir mer skora okar
aven deras upplevda sarbarhet. Det finns olika stt att bli medveten om sin egen sarbarhet t.ex. genom
att andra personer framfor detta eller genom erfarenhet . En genomgripande punkt inom denna sfér ar
att ha kontroll.”® Detta kan forklara varfor manniskor upplevde en sa stark sarbarhet gentemot galna
kosjukan, dar de inte hade nagon majlighet till egenkontroll.” Kontrollen kan forhindras ekonomiskt,
t.ex. att man inte rad att kopa sig en brandslickare. Aven bristande kunskap kan forhindra kontrollen
over en viss risk, exempelvis hur en brandvarnare fungerar.*

2.6.4 Syntes av beteendemodellen

| Figur 4 &r sfarerna och dess komponenter sammanfattade. Dessa tre sfarer; -paverkansfaktorer,
handlingsmonster och upplevd utsatthet ger en bra modell for en teoretisk ram och ett mer praktiskt
genomforande. Modellen visar ocksa pa vissa situationer dér det &r lattare att dndra en individs beteende
t.ex. vid ett nytt foraldraskap. Denna modell forklara dven méanga av de beteende som ibland kan ses
som irrationella, exempelvis den hysteri som var vid galna kosjukan. Ann Enander och Misa Sjoberg har
sammanstéllt ett antal fragestallningar som kan utlésas fran modellen. Dessa kan pa ett bra satt beskriva
forhallningarna gentemot en risk och den inriktade malgruppen. Dessa fragestallningar ar sammanstallda
i Tabell 3.°" Denna modell kan anvéndas som ett teoretiskt verktyg for att visa pa personers tankesétt och
risk och sékerhetsbeteende. Beteendemodellen kan &ven anvéndas praktiskt med inriktning mot attityd
och beteendeandringar. Sfarerna i sig paverkas av varandra och dessa tre sfarer ihop skapar en bild i hur
maénniskor ser pa risker i sin vardagsmiljo. Som ett exempel kan handlingsmonster utga fran erfarenheter
i sfaren for paverkansfaktorer.*

“6 Enander, 2005

* Enander & Sjoberg, 2005
* Enander & Sjoberg, 2005
“ Breck, 2002

%0 Enander & Sjoberg, 2005
5! Enander & Sjoberg, 2005
%2 Enander, 2005
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Figur 4. Tankesfarernas komponenter.



2.6.5 Implementering av beteendemodellen

For att andra pa en persons beteende kravs en grundlig forstaelse for vad som paverkar beteendet hos
individer. Lat oss exempelvis anta att raddningstjansten vill f& mer ménniskor i ett invandrartatt omrade
att kolla sin brandvarnare oftare. For att belysa de forhallanden som den gruppen med ménniskor har sa
kan fragestallningarna i Tabell 3 anvandas. Nar dessa fragor gors bor aven de olika faktorerna i Figur 4
beaktas. Miljéer och sammanhang i Sverige fér invandrare kan i manga fall vara véldigt annorlunda och
frammande. De vet kanske inte vad en brandvarnare har for syfte eller i vilket sammanhang den
anvands. Det ar inte heller sékert att man har nagon erfarenhet av att hantera en brandvarnare eller vet
hur den fungerar. Deras strategier hor kanske inte ihop med brandvarnaren utan de har andra stt att
hantera situationen nar det borja brinna. Detta skulle exempelvis kunna vara att de anda anser att de
vaknar om det skulle borja brinna. Det ar ocksa beroende pa om de é&r aktiva i sitt beteende, alltsa att de
vill ta ett ansvar for att se till sa brandvarnaren fungerar. | vissa fall finns det flyktingar fran krig som har
varit med om betydligt varre saker dn att det borjar brinna. Dessa personer skulle kanske dérfor tycka
det var acceptabelt att inte ha ndgon brandvarnare. Den sista sfaren om upplevd utsatthet spelar ocksa en
viktig roll for att forandra beteendet. Barn kan exempelvis gora att fordldrarna kanner en 6kad utsatthet
for dem och darmed mer villig att andra sitt beteende. Vilken paverkan och kontroll individen har gor sa
att han eller hon upplever en mer eller mindre utsatthet. De punkter som gor att malgruppen inte ar
villig att &ndra sitt beteende &r de punkter som bor bearbetas for ett lyckosamt utfall. Om det t.ex. kom
fram att det var dalig erfarenhet, en annan strategi och en kansla av god kontroll som gjorde att
ménniskorna i det invandrartita omradet inte kontrollerade sin brandvarnare sa ofta. Da skulle
raddningstjansten exempelvis kunna ge denna grupp mer erfarenhet och strategier om brédnder genom
praktiska genomgangar. Det kan dven vara lampligt att ge dem en forstaelse for att de kanske inte heller
har den kontroll de upplever.
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Tabell 3. Fragestallningar som kan understkas utifrdn tankesfarerna.>

| vilka miljoer/sammanhang befinner sig risken?

Ar miljoerna frimmande eller valkanda fér malgruppen?

Ar miljon/sammanhanget nagot som malgruppen kanner sig trygga eller otrygga med?

Moter malgruppen risken i olika sammanhang, roller eller fysiska miljoer?

Vilken direkt eller indirekt erfarenhet kan malgruppen ha om risken?

Vilka faktorer kan paverka tolkningen av dessa erfarenheter?

Vad for slags handlingsménster har malgruppen utvecklat gentemot risken?

Vad har gruppen for principiellt stdliningstagande, strategier och vanor gentemot risken?

Ar uppfattningen acceptabelt/oacceptabelt, effektiv/ineffektiv om sékerhetsbeteendet mot en risk?

Finns det en stark social paverkansfaktor?

Hur uppfattar malgruppen sitt eget ansvar mot en risk eller sakerhetsatgard?

Finns det en upplevd sarbarhet gentemot risken?

Vilka paverkansmojligheter och kontroll har malgruppen av risken?

Hur kan malgruppen bérja prioritera sikerheten kring denna risk jamfort med ovriga risker?

Vilka andra varden och livsmal kan ha betydelse fér malgruppen?

%% Enander & Sjoberg, 2005
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2.7 Kulturmodell

| kapitlet om riskkommunikation beskrevs den enklaste formen for riskkommunikation, exempelvis en
raddningstjanst som vill informera om brandférebyggande atgarder i hemmet till en familj med
invandrarbakgrund. En lyckosam riskkommunikation kénnetecknas av att mottagaren andrar sitt
beteende kring risken i den riktning avsandare avsedde. | detta fall &r avséndaren en raddningstjanst och
mottagaren ar en homogen gruppering med samma kulturella och omradesspecifika bakgrund. Har &r
det inte lika latt att fora en effektiv riskkommunikation. Dels kan malgruppen ha starkt annorlunda
vérderingar kring sjalva riskinformationen. Det kan vara ovilja till ny teknik som sprinklers. Hur
informationen foredras kan skilja. Vissa kulturer kraver en stark tillit med starka relationer for att fa dem
att acceptera en risk, vissa lyssnar kanske mer pa personer med hog status i samhallet. Detta &r ett
kulturellt hinder som méste kringgas for att en riskkommunikation ska bli effektiv. Annu ett hinder hos
denna typ av malgrupp &r dess miljer och specifika beteende. Aven om tva grupper med samma kultur
och vérderingar, dér den ena gruppen skulle ha flyttat till en storstad medan den andra grupperingen
skulle ha flyttat ut pa landet sa skulle deras beteende och vanor skilja sig at. Utifran de omradesspecifika
faktorerna kommer det déarfor att uppsta ett hinder som dven den kan leda till att en riskkommunikation
misslyckas med att andra beteendet hos malgruppen. Dessa tva hinder gar ju forstas dven in i varandra.
Beteendet hos en person bygger till viss del pa de kulturella varderingarna och detsamma géller den
upplevda utsattheten dér kulturer kan vara osdkerhetsundvikande i olika grad.

2.7.1 Integrering av kulturmodellen

Utifran de teoretiska delarna i detta arbete och genom intervjuer av personer inom och utom
raddningstjansten har jag tagit fram en modell for att kunna overbrygga de hinder som kan uppsta vid
kommunikation med andra kulturer. | Figur 5 finns en Gversiktlig bild pd modellen. Denna
riskkommunikations modell forutsétter att kommunikationen sker dppet med utbyte av kunskap mellan
kulturerna. Modellen kréaver dven att informationen bor vara relativt specifikt, exempelvis att fa mer
personer att undersoka om brandvarnaren fungerar eller att be om hjélp vid byte av lampor. Denna
modell ska ses mer som en beskrivning vart problem uppstar och hur det ar mojligt att avgransa
undersdkningen vid en riskkommunikation till icke-svenska personer. For att lyckas tas sig forbi de olika
varderingar som kan skilja pa raddningstjansten och malgruppen har jag lagt till sex olika dimensioner
som tillsammans utgdr en kulturell profil. Denna profils syfte dr att gora avsandaren, i detta fall
raddningstjansten uppmarksam pa vilka varderingar malgruppen kan ha. Kulturprofilen bestams utifran
den kulturnorm som avsdndare innehar och eftersom raddningstjansten for tillfallet &r starkt
homogeniserad av personer med svenska normer sa ar det troligtvis ocksa denna norm som de andra
kulturerna bor métas efter. Méatningen kan ske genom exempelvis intervjuer, enkatundersokningar,
information fran medier och litterdra texter om malgruppen. Nar raddningstjénsten vet om skillnader
och likheter mellan deras och malgruppens kultur sa &r det latt att ta sig forbi det kulturella hindret. Den
kulturella profilen kan dven ses som ett fundament och ram for var den fortsatta forskningen ska ske for
att forcera det andra hindret. Detta eftersom bada modellerna overlappar varandra. Den andra delen
bestar av de tre tankesfirerna som redovisades i forgaende kapitel. Har tas malgruppens
handlingsmonster, upplevd utsatthet och de miljoméssiga forutsittningarna i omradet i beaktande. Vissa
risker kan vara mer eller mindre acceptabla for kulturen och detta beror dels pa de kulturella
vérderingar gruppen har men ocksa vanor, kontrollmgjligheter och miljon omkring. Med vanor avses
sadana handlingar som malgruppen utfor varje dag, exempelvis aker buss till jobbet eller lagar mat pa ett
visst sétt. Att sjalv ha kontroll dver risker och dven dver de forebyggande atgarderna kan vara mer eller
mindre viktigt for olika grupperingar. Miljon kan vara allt ifran storstadsmiljo till vistelse ute pa sjon.
Hér handlar det om att fora riskkommunikationen i miljoer som malgruppen &r van vid. Att identifiera
vad som dr acceptabelt eller inte gentemot en viss risk &r viktigt. Tankesfarerna beskriver ett relativt
stort omrade detta kan darfor gora det svart att fa ett grepp om hur och var riskkommunikationen ska ga
till.
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Genom att anvanda sig av dimensioner fran den kulturella forskningen och en modell fran beteende
forskningen bor det vara méjligt att na fram till mottagaren och fa denne att andra sitt beteende i en for
samhallet sikrare satt. Det finns dven andra paverkansfaktorer som spelar en viktig roll, dessa har tagits
upp innan i arbetet men &r vart att ta upp igen. De ekonomiska forutsattningar och hur tatt manniskor
bor paverkar bade varderingar och beteendet. Dessa faktorer maste beaktas vid riskkommunikation.

Riskkommunikation

Avsandare

Malctdistans

Individualism/kollektivism

Osikerhetsundvikande

Eultur
Maskulint/feminint ' Profil
Analys/integration
Kontroll'harmoni
—

Beteende findring

Figur 5. Paverkande faktorer vid riskkommunikation till personer med utlandsk bakgrund. Modifierad utifran Misa
Sjéberg och Ann Enanders modell (se Figur 3)*.

> Enander & Sjoberg, 2005
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2.8 Branden i Rinkeby, ett exempel

Den 25 juli 2009 klockan 22.15 fick SOS centralen i Stockholm ett larm om brand i lagenhet i Rinkeby.
Branden borjade i en etagevaning langst ner i en lagenhets hus pa Kuddbygrand 12.% Sex unga tjejer med
somaliskt ursprung var ensamma ett par vaningar over den lagenheten som eldhérjades. Fem av barnen
tillhérde samma familj medan den sista var kusin till de 6vriga. Mamma till barnen var hos en bekant till
henne och de tva andra pojkarna i familjen var ute och lekte. Fadern var ivag och drack te med en nara
van. D& mamman till familjen upptackte att det brann rusade hon upp till flickorna i lagenheten. Efter att
ha kommit upp sa drog hon med alla barnen ner i trapphuset som i detta lage hade fyllts med giftig rok
da dérren till den eldharjade lagenheten stod dppen. Rokdykare hittade kropparna i trapphuset och alla
forutom en flicka dodférklarades. Den sista flickan dog nagra dagar senare av sina tillfogade skador.
Fadern kom ocksa till platsen efter ett telefonsamtal fran en annan van, men da var raddningstjénsten
redan pa plats och hindrade honom fran att ta sig in. Efter branden var det en stor sorg i omradet. Det
var vissa som hanvisade till religionen for att soka trost.

"vér tro lindrar varan sorg.”*®

Vissa uttryckte sin forundran att det var just roken som hade varit den dodande faktorn.

"i Somalia, dar &r rok ingenting som vi betraktar som direkt farligt” >

Familjen och kusinen hade troligtvis klarat sig om de hade stannat i lagenheten men i Somalia finns det
inga hoga hus utan dar springer personer ut om det brinner. Aven roster om att informationen om
brander borde oversattas till fler sprak fanns. Men da somalier har en muntlig tradition av
informationsflode kan denna atgard bli ratt meningslds. Under begravningen av.mamman, hennes fem
déttrar och deras kusin deltog ca 2000 manniskor. Det var allt ifran slaktingar som hade rest dit till
svenska statstjansteman som var pa plats. Ménnen stod narmast begravningsplatsen medan kvinnorna
stod avskilda en bit ldngre bort. Detta berodde pa att i den somaliska kulturen anses kvinnor vara mer
kénsliga. Detta haller dven kvinnorna med om, eftersom de inte ville stéra begravningsceremonin.
Manga somalier visade sitt stod i denna tragedi aven om dem inte kénde familjen sarskilt vél. Men enligt
Hirey Roble sa betonar somalier en stark gemenskap.

"Ni svenskar &r individualister, vi somalier betonar kollektivet, och har jattetata kontakter med méanga bade
ekonomiskt och kanslomassigt.”*®

Hirey Roble ndgmnde &ven en fotbollsturnering som sker i Rinkeby mellan somalier fran olika delar av
Europa. Har patalar han aven att det finns stora skillnader mellan somalier i de olika linderna.”

2.8.1 Tillampning av kulturgruppsmodellen

Innan kulturmodellen anvénds &r det viktigt att det verkligen &r en i stort sett homogen grupp som ska
analyseras. | detta fall verkar det vara sa, gruppen ar personer med ett somaliskt ursprung och bosatta i
omradet Rinkeby. Ett antagande far aven goras att samtliga i malgruppen inte kommer fran starkt skilda
minoriteter fran Somalia. | denna handelse har riskinformationen till kulturen inte lyckats ta sig forbi de
hinder som uppstar. Sag nu att informationen som vill férmedlas till malgruppen &r hur dem ska bete sig
vid en brand i en ldgenhets hus. Vi borjar med att analysera det forsta hindret som bestar av de kulturella

% Micic, Eriksson & Hakansson, 2009

% By, 2009

5" By, 2009

%8 Granestrand, 2009

% By, 2009; Andrén & Lundgren 2009; Ekstrom, 2009; Granestrand, 2009
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varderingar som kan skilja eller vara lika for raddningstjénsten och malgruppen. Genom att analysera
texten om héndelsen gar det ganska direkt att dra vissa slutsatser om malgruppens olika dimensioner.
Maktdistansen kommer troligtvis vara nagot hogre an vad en medelsvensk skulle ha. Detta bygger pa att
Somalia har haft ett stort antal diktaturstyren och detta tenderar till att ge en relativt stor maktdistans.*
Men eftersom det inte gar att avgra om gruppen ursprungligen kommer fran en minoritet av landet
med andra véarderingar sa bor denna dimension undersokas mer grundligare innan det gar att fatta nagot
beslut. Malgruppen uppvisar en starkt kollektiv kultur vilket framgar, dels fran citatet av Hirey Roble
och dels genom uppslutningen pa begravningen. Denna malgrupp uppvisar dven ett maskulint beteende.
Kvinnor och man &r separerade, bade vid begravningen och inom familjen, dar pappan umgicks med sina
manliga kompisar och mamman med sina kvinnliga och samma sak gallde for barnen i familjen. Aven att
endast kvinnor ska visa kanslor ar ett exempel pa ett maskulint beteende. Det finns dven vissa tendenser
till ett integrerande beteende. Da det verkar som att gruppen har starka relationer med varandra som de
vérderar hogt. Men det ar for lite information for att kunna dra nagra klarare slutsatser kring denna
dimension. Vidare till tankesfdren sa finns det dven har en hel del punkter att observera. Att komma fran
ett land dar ett hus nastan aldrig ar hogre an tva vaningar och komma till ett hus i ett annat land med ett
betydligt storre antal vaningar gor att aven om personerna i malgruppen kanner sig vana i sin ldgenhet sa
ar deras beteende troligtvis anpassat for hur de hade det nar dem bodde i Somalia, det vill séga sa fort det
brinner sa &r det ut som géller. De har troligtvis inte heller varit med om nagon brand i en lagenhet
innan vilket gor att de saknar erfarenhet av denna typ av risk. Sett till sfaren med paverkansfaktorer kan
har dras slutsatsen att de mojligtvis &r vana vid sin miljo i mer eller mindre grad, dock har de varken
erfarenhet av brander i lagenheter sen innan och hur en légenhets hus &r uppbyggt. Handlingsménstret ar
ocksa ganska tydligt; om det brinner ska man ut. Strategin ar att ta sig ut. Deras vanor i forhallande till
rok ar att den inte ar farlig och beror troligtvis pa att gruppen aldrig har upplevt rok i ett slutet utrymme
forut. Att doma av situationen med mamman, att hon var beredd att springa in i huset tyder pa att hon
upplevde en stark utsatthet for hennes barn. Den sista omsténdigheten som kunde faststéllas var att
gruppen hade en muntlig tradition, vilket gor att information pa papper som flygblad och reklam i
brevladan troligtvis inte &r sarskilt effektiv.®*

2.8.2 Forslag till atgard

Eftersom gruppen har maskulina varderingar kan det behdvas specifik information till bade man och
kvinnor, var for sig. Har kan det ocksa vara viktigt vem som informerar om risken, om det & en man
eller kvinna. De kollektiva vérderingar hos gruppen gor att det troligtvis &r béttre att informera och
diskutera i storre grupper an att ga omkring och prata enskilt med varje person da det ar deras
gemensamma asikter som styr och inte den enskildes. Sett till tankesfaren blev det klart att det saknades
erfarenhet om rokens farlighet och hur en lagenhet ar uppbyggd. Har bor kraften laggas pa att fa
malgruppen att 6va praktiskt pd denna form av risk i sina egna hemmamiljoer. Aven att trycka pa
barnens sakerhet mot risken kan vara ett effektivt satt att fa till en beteendeandring.

Mitt forslag dr ddrmed att informationen bor ske i storre grupper och till grupper med bara man eller
bara kvinnor. Information bér ske praktiskt dels for att fa en forstaelse och erfarenhet som gruppen
saknar och dels for att skriftlig information kommer att ha liten effekt. Dessutom bor detta arbete ske i
miljéer som malgruppen 4r vana vid och kan relatera till i t.ex. deras egna lagenheter och omréade. Den
praktiska delen ska foljas upp av en gemensam utvédrdering dar det sker ett utbyte av idéer mellan
malgruppen och raddningstjénsten. Denna form av arbete bor ses pa lang sikt.®

% Hofstede & Hofstede, 1991
51 Denna implementering bygger pa mediala killor och ska endast ses som ett férslag pa hur kulturmodellen fungerar.
82 Denna text bygger pé mediala kéllor med tveksam sanningshalt och ska dérfér behandlas med stor forsiktighet.

24



3 Diskussion

Utifran litteraturen kan ett klart budskap utlasas och detta ar att lara kdnna personen eller gruppen som
riskkommunikationen avser. Det ar dven viktigt att lata alla inblandade vara med genom hela processen
av ett riskkommunikationsarbete. Nar det kommer till vérderingar & det nagot som &r i princip
orubbligt, den forandras 6ver en lang tid. De 6vriga delarna pa en kultur, som gar under sedvénjor &r
desto lattare att fordndra men detta &r inte vésentligt vid en riskkommunikation eftersom det inte ar
sarskilt lampligt att analysera individers varderingar utifran dem.

Under arbetets gang har det dykt upp manga olika perspektiv pa hantering av de kulturella problemen
vid riskkommunikation. Vissa anser att det &r spraket som gor att kulturer inte tar till sig informationen
och tycker darfor att all information bor 6versattas till diverse sprak. En del anser att mer ansvar for det
riskforebyggande arbetet bor laggas pé fastighetsigaren. Aven att anstélla personer med utlédndsk
bakgrund till réddningstjénsten, t.ex. brobyggare anses vara ett effektivt stt att Gverbrygga de kulturella
skillnaderna. De flesta av forslagen som dykt upp genom arbetets gang som sprakéverséttning och att
lagga Gver ansvaret pa andra loser inte det kulturella problemet helt. Sadana atgarder &r forstas bra och
kan vara effektiva inom vissa omraden som t.ex. att se till sa att fastighetsskGtaren ansvarar for att
brandvarnaren alltid funkar. Men detta betyder inte att invandrare vet vad det ska géra om brandvarnare
gar igang. Detta géller forstds manga svenskar ocksa men de har betydligt lattare att tillforskaffa sig
informationen bade innan och under en krissituation eftersom samhéllet ar uppbyggt och anpassat efter
svenska varderingar. Dessa atgarder tar inte varderingar i betankandet vilket gér att det oavsiktligt
kommer att uppsta ett hinder vid vissa méten med invandrare. Det enda sattet i dagslaget som jag har
funnit under mitt arbete &r att anstalla personer med utlandsk bakgrund. Pa sa satt tas det kulturella
hindret bort och riskkommunikationen kan ske pa samma tillvagagangssatt som nar raddningstjansten
formedlar information till en svensk. En annan fordel &r att personer med utléndsk bakgrund ofta
kommer fran samma miljoer som andra invandrare, vilket gor att de troligtvis dven kan Gverbrygga detta
hinder. Det betyder inte att det bor anstallas mer brobyggare som under en viss tid besoker och
férmedlar information. Vad som krdvs ar snarare att raddningstjansten i stort bor representera samma
fordelning av kulturer som finns i samhéllet de verkar i. Att anstalla icke-svenska personer ar nagot som
beh6vs men samtidigt maste de Gvriga personer med svenska normer fa en forstaelse, bade for andra
kulturer men ocksa sin egen.

Raddningstjansten maste na ut med informationen till alla i samhéllet. | dagslaget ser det inte ut sa.
Oftast ar det bara "normsvensken” som nas med informationen medan minoriteterna forblir
oinformerade. Det ar darfor viktigt att gora malinriktade riskkommunikationsarbeten och det &r har som
kulturmodellen kommer in i bilden. Vid kommunikation mellan olika kulturer och grupperingar gar det
inte att anvanda sig av information som bygger pa samma véarderingar som man sjalv har. Utan har maste
det finnas en medvetenhet och forstaelse for olika kulturer. Detta skapas genom att implementera
kulturmodellen och skapa en kulturell och miljomassig profil dver gruppen. Harigenom erhalls de
vérderingar som kan skilja sig at och utifran dessa bor det vara mojligt att féra en riskkommunikation pa
ett betydligt effektivare sétt. | undersokningar och intervjuer sa ar det viktigt att samtliga iblandade i
informationsarbetet har nagorlunda samma varderingar for att inte forvranga resultatet. Skulle personer
med starkt skiftande vérderingar utfora t.ex. intervjuer kommer dem troligtvis att tillskriva den
intervjuade olika varden. Arbetet kring kulturprofilen bér darfor goras utifran en enhetlig véardering,
exempelvis den svenska normen.

Virderingarna i Sverige har som namnts en utpraglad profil. Det finns fa lander i vérlden som har lika
hdg femininet som Sverige, vilket troligtvis gor att de flesta invandrare kommer fa en maskulin pragel i
svenskens ogon. Detta kan forklara uppfattningen hos svensken som tycker att invandrare ibland
upptrader stérande och aggressivt. En annan stor skillnad ar var individualistiska beteende. Det hander
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jamt och standigt att invandrare klagar pa att de inte kanner grannen bredvid. Det gor att icke-svenskar
med Kkollektivistiskt beteende kommer att kdnna en &nnu storre utsatthet och segregation. Ett annat
irritationsmoment for Medelsvensson ar nar icke-svenskar inte foljer de underforstadda regler som att
sta i ko och inte trénga sig. Detta uppfattas som en foroldmpning hos manga svenskar men for somliga
personer med utlandsk bakgrund &r det helt naturligt. En trolig anledning till att svenskar i stGrre
utstréackning inte tranger sig &r att deras harmoniserade och likvardes syn pa omgivningen. Maktdistans
ar ocksa nagot som dr extremt hos medelsvensken. Jamstalldhet finns inte bara mellan konen utan aven
mellan fattig och rik i Sverige. Som svensk forvantar du dig att prata pa samma niva med alla personer
dven om han eller hon skulle ha varit statsminister. For en icke-svensk person uppfattas detta ofta som
onaturligt. Manga kulturer forvantar sig att hoga statsman eller chefer distansera sig fran det vanliga
folket genom att béara uniform eller har andra personer som representerar deras talan. Som sades tidigare
sa tenderar svensken att uppfatta sig sjdlv som modernare och mer utvecklad i sitt beteende men det
finns inget som &r ratt och fel nar det kommer till varderingar och kulturer. Olika kulturer &r bra pa
olika saker vilket gor att det aldrig gar att sédga att nagon kultur ar mest optimal.

Sverige ar ett komplext land med manga olika kulturer. Detta kraver en forstaelse och engagerat arbete
av raddningstjansten for att 6verbrygga personers olika véarderingar och fora en bra riskkommunikation
till hela samhallet.

3.1 Felkallor

Det finns mycket information om ldnders kulturdimensioner men dessa ska behandlas med forsiktighet
dels for att det oftast finns ett stort antal minoritetsgrupper inom en nation, ibland med helt andra
kulturer och dels for att ménniskor som kommer till ett annat land kommer att till en mer eller mindre
grad ta till sig av det nya landets kulturer.

Sambandet mellan de uppraknade dimensionerna och tankesférerna ar inte pa nagot satt bevisat mer &n
genom fallstudien av Rinkeby branden och diverse exempel. Troligtvis dverlappar dimensionerna och
tankesfdrerna varandra da aven kulturella komponenter finns inrédknade, t.ex. i sfaren paverkansfaktorer.

En stor del av informationen och i stort sett samtliga intervjuer &r gjorde i Jonkoping vilket kan gora att
vissa delar av arbetet endast kan tillskrivas Jonkopings omrade.

De dimensioner som ar redovisade i arbetet har inte heller nagon direkt anknytning till
riskkommunikation utan dem anvénds framst inom féretagsméten mellan olika kulturer.
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4 Slutsats

For att uppna en god riskkommunikation krévs forst och framst en god relation och fortroende mellan
raddningstjanst och malgruppen. Genom att anvénda sig av kulturmodellen gar det att till viss del
overbrygga de problem som skulle uppsta. Tankesfaren gor aven att de omradesspecifika faktorer kan tas
i beaktande vilket ocksa kommer att gora riskkommunikationen mer effektiv.

Mycket av dagens arbete kring riskkommunikation mellan raddningstjansten och invandrare utformas av
praktiken. Det finns ingen eller valdigt fa teoretiska studier kring detta &mne och det forklarar troligtvis
den stora variansen i arbetssétt hos olika réddningstjénster.

Problemet vid manga av de praktiska arbeten som utférs i dagsléget ar att de inte ser direkt till den andra
kulturens vérderingar. | dagslaget ar det endast att anstélla personer med utldndsk bakgrund som tar
varderingar i beaktande. Sjalvklart gar det att komma langt med att skapa relationer och forsta kulturella
skillnader. Som svensk bor det vara mjligt att féra en god riskkommunikation med hjélp av kunskaper
om Kulturella vérderingar och miljémassiga faktorer . Men dar dr raddningstjansten inte &n. Det saknas
fortfarande en forstaelse, rutiner och kunskaper kring kulturer. Vérderingar kan ocksa vara avgorande
vid manga riskkommunikationer. Det ar ocksa véarderingar som ar det storsta problemet i dagens
riskkommunikation. Darfor &r det viktigt att ge alla personer vid raddningstjénsten en inblick i hur olika
kulturer beter sig for att pa sikt skapa en raddningstjanst dér alla kulturer kanner att de forstar.
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5 Forslag till fortsatt arbete

Detta arbete har i princip endast behandlat de teoretiska fakta som finns kring &mnet. Det skulle darfor
vara bra att verifiera de slutsatser som har dragits i arbetet genom att gora kvantitativa undersokningar i
samhéllet.

Vad som behdvs dr en mer praktisk inriktning med informationsinsamling och utvérderingar for att
faststélla god strategier i framtiden. Att ha en ordentlig faktagrund ger goda méjligheter att ta sig 6ver de
hinder som uppstar. Att undersoka sétt for att samla in, spara och utnyttja information kring grupper och
kulturers beteende och vérderingar &r nagot som ér vasentligt och som behéver undersokas noggrannare.

Det skulle behdvas se narmare pa om det ar mojligt att skapa tillrdckligt homogena grupper i det svenska
samhallet for att kunna gora effektiva malinriktade insatser eller om det &r sa pass heterogent att varje
individ maste fa en anpassad riskinformation.

Att utveckla erfarenhetsutbytet mellan olika myndigheter kan vara ett intressant omrade. Vissa
myndigheter har kommit langre &n andra i sin kommunikation till personer med utlandsk bakgrund. Det
skulle &ven kunna vara effektivt att blanda ihop de sociala myndigheterna med rdddningstjansten, ungefér
som har gjorts i Merseyside.

Ofta far invandrare ett stort informationsflode nar de kommer till Sverige. Detta gor att de inte alltid
Klarar att ta till sig all information som ges. Det kan darfor vara lampligt att lagga ett storre ansvar pa
kommun och fastighetségare kring det riskforebyggande arbetet. Dérfor skulle en undersokning om det
ar lampligt att gora en lagéndring kring detta vara intressant.
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Bilaga |

Resultat av undersokningen pa Raslatt av Suzan Rashid och Jasmita Jansari, 2006

. Vad gor du om du upptécker rok i trapphuset?

. Vad g6r du om det borjar brinna i en kastrull pa spisen?

. Vad g6r du om branden redan har spridit sig och du inte kan sldcka den sjalv?
. P& vilket nummer larmar du raddningstjansten (brandkaren)?
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Figur 6. Antalet rimliga/orimliga svar fran understkningen.



Bilaga Il
Fragestallningar som har anvénts vid intervjuerna

Hur ska raddningstjansten na ut till personer med utlandsk bakgrund?
Vad &r er uppfattning om rdddningstjansten?

Varfor soker inte personer med utléndsk bakgrund till raddningstjansten?
Hur nar ni ut med riskinformation till era nétverk?

Har ni haft eller tror ni det &r ett problem med kommunikation till myndigheter?
Vad &r uppfattningen om ditt egna land/andra lénders raddningstjanst?
Har ni nagra andra personer ni kan rekommendera att intervjua?
Intervjuade Sommaren 2009:

Bengt Martinsson, Forvaltningschef, Jénkdpings raddningstjanst

Braem Sager, Socionom, station Rosengard, raddningstjénsten syd

David Hogberg, Brandingenjor, Jonkopings raddningstjanst

Fredrik Jonsson, Brandingenjor, Jonkopings raddningstjénst

Goran Melin, Stf chef, Jonkopings réddningstjanst

Mohamed Virani, ordférande, Shia Muslim Jonkdping

Thomas Wibble, Beredskapssamordnare, Jonkdpings réddningstjanst

Tina Petersson, Informatdr, Jonkopings raddningstjanst





